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Algemene Verhuurvoorwaarden 
Altena Group B.V. 

 

 
 

1. Algemene bepalingen 
1.1. In deze algemene verhuurvoorwaarden worden de volgende termen, alsmede 

eventuele vervoegingen daarvan, met hoofdletter geschreven en hebben deze , 
indien en voor zover daarvan niet uitdrukkelijk wordt afgeweken, de onderstaande 
betekenissen: 

- Verhuurvoorwaarden: de onderhavige algemene verhuurvoorwaarden van 
Altena Group B.V. 

- Altena: Altena Group B.V. en alle aan voornoemde vennootschap gelieerde divisies 
en ondernemingen. 

- Huurder: elke natuurlijke persoon handelend in de uitoefening van een beroep of 
bedrijf en elke rechtspersoon of andere rechtsvorm welke tot Altena in een 
contractuele relatie staat, uit hoofde van een met Altena gesloten overeenkomst. 
Met name wordt hieronder ook verstaan degene in wiens opdracht en voor wiens 
rekening zaken worden gehuurd. 

- Overeenkomst: de tussen Altena en Huurder aangegane huurovereenkomst, 
waarop de verhuurvoorwaarden, alsmede eventuele aanvullende 
voorwaarden, van toepassing zijn. 

- Orderbedrag: het totaalbedrag dat op basis van de Overeenkomst door Huurder 
aan Altena verschuldigd is. 

- Gebreken: een aan Altena toe te rekenen mankement of defect aan het gehuurde, 
dat reeds vóór levering aanwezig was en/of waarvan de oorzaak vóór de levering 
ligt, waardoor het gehuurde niet (naar behoren) functioneert. 

- Dagwaarde: de nieuwprijs van het gehuurde per schadedatum/ datum vermissing, 
verminderd met de afschrijving op basis van leeftijd of het aantal draaiuren 
van de verloren gegane zaak. 

 
 
2. Huurtermijn 
2.1. De huurtermijn vangt aan op het moment dat het gehuurde het magazijn van Altena 

verlaat. Deze termijn eindigt op het moment dat het gehuurde bij Altena of op een 
door haar aan te wijzen plaats wordt afgeleverd. 

2.2. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is de overeengekomen 
einddatum indicatief. 

2.3. Indien huurder bij beëindiging van de overeenkomst het gehuurde niet tijdig bij 
Altena aflevert, is Altena gerechtigd het verhuurde terug te nemen, waar het zich 
ook bevindt. De hieraan verbonden kosten alsmede de schade die geleden wordt ten 
gevolge van huurderving, komen voor rekening van huurder. 
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3. Transport 
3.1. Het transport van het gehuurde van en naar het magazijn van Altena geschiedt voor 

rekening en risico van huurder. 
3.2. Indien transport door Altena wordt verzorgd, dient huurder ervoor te zorgen dat een 

daartoe bevoegd persoon gedurende de afgesproken leveringsdag aanwezig is 
voor de inontvangstneming van de gehuurde zaken. Indien bij levering niemand 
aanwezig is heeft Altena het recht om het gehuurde mee terug te nemen. De 
huurder zal alsdan toch de transportkosten verschuldigd zijn. Altena kan, na 
overleg met huurder, echter ook het gehuurde afleveren, doch bij verschil van 
mening of de afgifte al dan niet in het overeengekomen aantal en/of de 
overeengekomen staat heeft plaatsgehad, rust op de huurder uitdrukkelijk 
de bewijslast hiertoe. 

3.3. De huurder draagt gedurende de gehele huurperiode, dus ook tijdens transport dat 
door haarzelf wordt verricht, het risico voor verlies of beschadiging van het 
gehuurde. De huurder is verplicht de gehuurde zaken te verpakken en te laden in 
overeenstemming met de aard van de zaken en de wijze van transport. Dit geldt 
eveneens voor de huurder die de zaken door Altena aangeleverd krijgt in 
(transport)verpakking, maar zelf voor het lossen en weer laden zorg draagt. De 
zaken dienen zorgvuldig geladen te worden, zodanig dat er tijdens transport geen 
schade kan ontstaan door verschuiven of omvallen van de lading. 

3.4. Behoudens in schrift anders overeengekomen, dient de huurder, indien is 
overeengekomen dat de zaken door Altena bij de huurder afgeleverd en/of 
opgehaald zullen worden, behulpzaam te zijn bij het laden/ lossen van de zaken ter 
overeengekomen locatie. Indien de huurder niet voorziet in de noodzakelijke hulp bij 
het laden en/of lossen van de zaken, komen de hierdoor ontstane kosten voor 
rekening van de huurder. 

 
 
4. Retournering 
4.1. Retournering door huurder kan, tenzij uitdrukkelijk anders 

overeengekomen, geschieden op werkdagen tussen 08:30 en 17:00 uur. 
4.2. Indien retournering door Altena plaatsvindt dient de huurder ervoor te zorgen dat er 

gedurende de overeengekomen termijn iemand aanwezig is voor teruggave van het 
gehuurde. Indien bij het afhalen niemand aanwezig is, kan Altena de zaken toch 
terugnemen. Doch, indien een geschil ontstaat over de vraag of het gehuurde in 
goede staat of het juiste aantal door de huurder is achtergelaten, rust op huurder 
uitdrukkelijk de bewijslast hieromtrent. 

4.3. Het gehuurde dient gesorteerd, gereinigd, geordend en gestapeld op de begane 
grond gereed te staan. Zijn de zaken niet in gereedheid gebracht voor transport, dan 
zijn de hieraan verbonden kosten voor rekening van huurder. 

4.4. Gehuurde zaken worden na retournering ter bedrijf van Altena gecontroleerd. Het 
meenemen van de zaken door de expeditie van Altena is niet te beschouwen als een 
dergelijke controle. Als de huurder bij de controle aanwezig wil zijn, dient zij dit 
bij het aangaan van de overeenkomst weer te geven, zodat een afspraak kan 
worden gemaakt voor het tijdstip van de controle (binnen 1 werkdag na 
retournering). Als vervuiling/verontreiniging of onjuiste verpakking is vastgesteld, 
zonder dat de huurder daarbij aanwezig was, is de controle door Altena bindend 
en zullen de kosten hiervan aan de huurder worden doorbelast. 
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4.5. Indien bij voornoemde controle schade aan het gehuurde wordt geconstateerd, wordt 
de huurder hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld. In deze schademelding 
zal een termijn worden gesteld waarbinnen de beschadigde zaak voor de huurder ter 
beschikking wordt gehouden, ten behoeve van een (contra-/ tegensprekelijke) 
expertise. Na verloop van deze termijn wordt tot reparatie of vervanging overgegaan 
en worden alle kosten als bedoeld in artikel 6.4. (of eventueel het eigen risico) 
aan de huurder doorbelast. Indien de huurder geen gebruik maakt van de 
mogelijkheid tot contra-/ tegensprekelijke expertise, is de schade vaststelling door 
Altena bindend. 

 
 
5. Verplichtingen van de huurder 
5.1. De huurder en diens personeel en/of andere personen die in opdracht en/of onder 

verantwoordelijkheid van de huurder het gehuurde bedienen, dienen bekend te zijn 
met de door Altena verstrekte gebruikersinstructies en/of (overige) handleidingen en 
volgens dezen te handelen. 

5.2 Het is de verantwoordelijk van de huurder om, voor inzet van het gehuurde, de 
geschiktheid van het gehuurde voor de voor ogen toepassing vast te stellen. 

5.3 De huurder staat ervoor in dat alle personen die het gehuurde bedienen bekwaam 
zijn met betrekking tot deze bediening en beschikken over de eventueel terzake 
(wettelijk) verplichte diploma’s, certificaten, rijbewijzen, etc. 

5.4 Hoewel de overeengekomen einddatum van de huurtermijn volgens artikel 2.2. 
indicatief is, heeft de huurder na het verstrijken van deze termijn een 
teruggaveverplichting. 

5.5 De huurder dient het gehuurde op de overeengekomen datum en tijdstip aan Altena 
te retourneren, in dezelfde staat als waarin zij het gehuurde heeft ontvangen bij 
aanvang van de huurtermijn. De huurder dient de zaken gereinigd en, op dezelfde 
wijze als zij deze ontvangen heeft, gesorteerd en verpakt in juiste kratten etc. te 
retourneren. Extra arbeidstijd door niet/onvoldoende sorteren of reinigen wordt in 
rekening gebracht. 

5.6 De huurder verplicht zich ertoe Altena te allen tijde toegang tot het gehuurde te 
verschaffen, aanspraken van derden op het gehuurde af te wijzen en Altena hiervoor 
te vrijwaren. Onderverhuur en beschikbaarstelling aan derden is slechts toegestaan 
na uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Altena. 

5.7 De huurpartij is verplicht preventieve maatregelen te nemen ter voorkoming van 
diefstal, zoals bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, het afsluiten, opbergen, buiten het 
zicht van derden plaatsen, vastketenen, enz., van het gehuurde. 

5.8 De huurder is verplicht het dagelijks onderhoud aan het gehuurde te verrichten. 
Indien de vereiste deskundigheid ontbreekt, dient de hulp te worden ingeroepen van 
Altena en zijn de kosten voor rekening van de huurder. Het door de huurder zelf 
verrichten van reparaties aan het gehuurde is niet toegestaan. Tenzij anders 
overeengekomen, is de huurder, bij verhuringen van een dermate lange termijn dat 
onderhoud door Altena aan het gehuurde noodzakelijk is, de onderhoudskosten aan 
Altena verschuldigd. De huurder blijft de huurprijs verschuldigd gedurende de 
periode dat het onderhoud door Altena plaatsvindt. 
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6. Schade en verlies 
6.1. Schade aan het gehuurde, veroorzaakt binnen de periode waarin de huurder voor het 

gehuurde verantwoordelijk is, dient onmiddellijk na ontdekking, doch uiterlijk binnen 
48 uur na het ontstaan ervan, aan Altena te worden gemeld. 

6.2. In geval van diefstal/vermissing van het gehuurde is de huurder verplicht dit binnen 
24 uur na ontdekking aan Altena te melden en van de diefstal aangifte te doen 
bij een politiebureau. Tevens is huurder verplicht een kopie van het proces-verbaal 
van aangifte aan Altena te overleggen. 

6.3. Indien de huurder verzuimt aangifte te doen en/of een proces-verbaal van aangifte 
aan Altena te overhandigen, geldt de diefstal als een verduistering. 

6.4. Bij diefstal of (economische) total-loss van het gehuurde verplicht de huurder zich de 
schade aan Altena te vergoeden tegen de nieuwwaarde binnen één week na 
tenietgaan. In geval herstel nog mogelijk is, verplicht de huurder zich tot vergoeding 
van de reparatiekosten die hiermee gemoeid zijn. Hetzelfde geldt voor schade aan/ 
diefstal van onderdelen en/of toebehoren van het gehuurde. Daarnaast blijft de 
huurder aansprakelijk voor alle overige dientengevolge door Altena geleden schade, 
zoals bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend: expertisekosten, omzet- en/of 
winstderving, etc 

6.5. Voor vermiste zaken, waarvoor door Altena reeds de nieuwwaarde aan de 
wederpartij is doorbelast en die later alsnog door de huurder wordt gevonden en 
geretourneerd, is de huurder de huurprijs tot aan de retourdatum verschuldigd. Deze 
wordt door Altena in mindering gebracht op de aan de huurder te retourneren 
vergoeding van de nieuwwaarde. 

6.6. De door of namens Altena gemaakte expertise ten behoeve van het vaststellen van 
schade, reparatie- en/of reinigingskosten aan het gehuurde, komt rechtstreeks voor 
rekening van de huurder. De huurder verklaart zich er op de voorhand mee akkoord 
dat een expertise op kosten van de huurder wordt uitgevoerd, door een door Altena 
aangewezen erkend expertisebureau, indien dit door Altena wenselijk wordt geacht 
en, in andere gevallen, een expertise wordt uitgevoerd door Altena. 

6.7. De huurder wordt aansprakelijk gehouden, ongeacht zij aan de schade, het verlies, 
de diefstal of het onbruikbaar of waardeloos maken van het gehuurde schuld 
heeft. 

 
 
7. Aansprakelijkheid Altena Group B.V. 
7.1. De aansprakelijkheid van Altena is uitdrukkelijk beperkt tot directe 

zaaksbeschadiging en letselschade, aan zaken en personen van de huurder, 
veroorzaakt door een aantoonbaar gebrek aan de huurde zaak of door opzet of grove 
schuld van Altena. Tevens is de aansprakelijkheid van Altena beperkt tot het bedrag 
dat in het voorkomende geval onder de door haar afgesloten 
aansprakelijkheidsverzekering terzake wordt uitgekeerd. Aansprakelijkheid voor 
overige (gevolg)schade en vermogensschade, hoe ook genaamd, hieronder mede 
verstaan huur/koop van een vervangende zaak, omzet- en/of winstderving, 
vertragingsschade en stilstand schade, wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

7.2. De aansprakelijkheid van Altena kan nimmer het orderbedrag (met een maximum 
van het bedrag ter hoogte van één termijnfactuur (= huurtermijn van 1 maand) bij 
lange termijnverhuringen) te boven gaan, tenzij en voor zover op basis van haar 
verzekering in dat specifieke geval een hoger bedrag wordt uitgekeerd. 
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7.3. Elke aansprakelijkheid vervalt door het verloop van één jaar vanaf de schadedatum. 
7.4. Indien Altena, wegens overmacht, enige verplichting jegens de huurder niet kan 

nakomen, wordt de nakoming hiervan opgeschort voor de duur van de 
overmachttoestand, met een maximum van twee maanden. Na deze twee maanden 
hebben beide partijen het recht de overeenkomst, geheel of gedeeltelijk, in schrift te 
ontbinden. 

7.5. Altena is niet tot enige schadevergoeding jegens huurder gehouden, indien zij 
wegens overmacht niet, niet behoorlijk of niet tijdig heeft kunnen nakomen. 

7.6. Onder overmacht dient te worden verstaand: elke omstandigheid buiten de macht 
van Altena die van zodanige aard is, dat naleving van de overeenkomst in 
redelijkheid van Altena gevergd kan worden. Hieronder wordt mede verstaan: 
staking, oproer, oorlog en andere onlusten, boycotten, blokkades, natuurrampen, 
epidemieën, gebrek aan grondstoffen, verhindering en onderbreking van de 
transportmogelijkheden, extreme weersomstandigheden, brand, machinebreuk, 
storingen in het bedrijf van Altena, problemen bij toeleveranciers en/of maatregelen 
van enige overheidsinstantie. 

 
 
8. Klachten 
8.1. De huurder zal op het tijdstip van afname de gehuurde zaken inspecteren op uiterlijk 

waarneembare gebreken en de aangeboden (digitale)aflever bon voor goede 
ontvangst aftekenen. Daarbij zal de huurder alle eventuele gebreken vermelden op 
het betreffende document. De zaken worden geacht in goede staat en conform de 
overeenkomst te zijn afgeleverd, indien en voor zover op vermelde documenten niet 
anders is vermeld. 

8.2. Klachten van de huurder die betrekking hebben op uiterlijk waarneembare gebreken 
aan de zaken en die tijdens de in hierboven genoemde inspectie zijn ontdekt, dienen 
door de huurder binnen 24 uur na levering, in schrift aan Altena gemeld te worden. 
Reclames geven huurder geen recht zijn betalingen op te schorten, terwijl 
compensatie uitdrukkelijk wordt uitgesloten. 

 
 
9. Eigendomsvoorbehoud en zekerheid 
9.1. De gehuurde zaken blijven te allen tijde eigendom van Altena, ongeacht de duur van 

de overeenkomst. Indien de huurder zich opzettelijk het gehuurde toe-eigent, is er 
sprake van verduistering. De overeenkomst wordt door het niet tijdig retourneren 
van het gehuurde niet verlengd, hoewel het risico volledig bij de huurder blijft. 

9.2. De huurder is, behoudens schriftelijke toestemming van Altena, niet gerechtigd de 
gehuurde zaken te vervreemden, te verpanden of anderszins ten behoeve van 
derden te bezwaren. 

9.3. De huurder zal Altena onmiddellijk in schrift op de hoogte te stellen indien de zaak in 
beslag wordt genomen of anderszins aanspraak wordt gemaakt op (enig onderdeel 
van) de zaak. Indien de huurder kennis draagt van een mogelijk beslag op de zaak, 
dient hij Altena hiervan op de hoogte te stellen. Bovendien zal de huurder aan Altena 
op zijn eerste verzoek hiertoe, mededelen waar de betreffende zaak zich bevindt. 

9.4. Bij beslag op (een deel van) de gehuurde zaak, (voorlopige) surséance van betaling 
of faillissement van de huurder, zal de huurder de beslag leggende deurwaarder, 
bewindvoerder of curator, onmiddellijk op de hoogte stellen van de (eigendoms-) 
rechten van Altena.
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10. Verzekering 
10.1. Altena kan huurder verplichten voor zijn rekening een all-risk verzekering op basis 

van nieuwwaarde van het gehuurde te sluiten voor de duur van de huurperiode. De 
verzekeringspolis dient op naam gesteld te zijn van Altena. De polis dient bij de 
aanvang van de huurovereenkomst aan Altena te worden overhandigd. Genoemde 
verzekering zal o.a. dekking dienen te verlenen tegen diefstal, vernieling en 
wettelijke aansprakelijkheid. 
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